
QWL ”Syke”:
työelämän laadun 

mittaaminen ja mittarin 
kehittäminen



Työelämän laatu: 
strateginen 
henkilöstömittari, mutta ei 
”vain” henkilöstömittari, 
koska data halutaan 
kiinnittää muihin 
tunnuslukuihin
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KEUSOTE

Vastaajia 900 (25%)

QWL



QWL: Keusoten Syke
• QWL-indeksi mittaa työelämän koettua laatua

• QWL-kysely on ns. uuden sukupolven älykäs henkilöstökysely, joka tuottaa viidentoista 
kohdennetun ja vuosien ajan validoidun kysymyksen avulla työelämän laadun indeksin, eli QWL-
indeksin

• Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on vuosien ajan kehittänyt 
työelämän laadun mittaristo- ja analyysimallia

• Tulokset tulosalueittain (tulevaisuudessa lähemmäs työyksikkötasoa)

• Perinteisiin henkilöstökyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myös henkilöstöriskeistä, sekä niiden 
taloudellisista vaikutuksista

MITTAA tutkitusti merkityksellistä 
tietoa tehokkaasti

15 väitettä

ANALYSOI vaikutusta talouteen ja 
suorituskykyyn

QWL –indeksi

Riskit 

Taloudelliset arviot

KEHITÄ henkilöstölähtöisesti, 
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

Avaimia kehittämisen 
kohdentamiseen



QWL –indeksi muodostuu 15 väitteen & kolmen osa-alueen perusteella

Realistinen tavoite, 
jonka laskenta 

tarjoaa tavoitteeksi 

Koko Työelämän 
laadun indeksi

KEUSOTE

3 motivaatiotekijää ja 15 väitettä, joita 
validoitu n. 10 vuotta

Keskiarvo 1-5



QWL Syke –tulosten kehitys 2021-2022
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Henkilöstöriskit

- Sairauspoissoloriski = Fyysinen & emotionalinen
turvallisuus < 60%

- Työuupumusriski = Fyysinen & emotionaalinen 
turvallisuus < 70% ja Päämäärät ja luovuus > 70% (eli 
miten sitoutuneemmat ihmiset ovat riskissä uupua)

- Vaihtuvuusriski = Fyysinen & emotionaalinen 
turvallisuus > 70%, mutta kaksi muuta < 70%

- Työkyvyttömyysriski = koko QWL-indeksi < 30%

Arviot riskissä olevien henkilöiden määrästä 
(skaalattu = jos vastausprosentti olisi 100%) Motivaatiotekijöiden 

(ks. ed. sivu) rajat, jotta 
muodostuu riski

Vertailu edelliseen Sykkeeseen: 
plus on huonompi, miinus on 

parempi

Edellinen tulos

Tilastollinen vertailu 
verrokkiin (miten 

menee suhteessa koko 
Keusoteen)

KEUSOTE



Taloudellinen riski- / hyötyarvio
(henkilöriskeistä realisoituu aina tietty osuus välillä 0-100%)

Sairauspoissaolot:
29 päivää, yhden päivän hinta = 474e

Työuupumus:
10 päivän poissaolo

Vaihtuvuus:
13 700 euroa

Työkyvyttömyys: 
60 000 euroa

Hyvinvointi, terveys, asiakkuudet

Riskien ”hinnoittelu”

Jos kaikki riskissä olevat (ks. ed. sivu) 
toteutuisi = 100%

Jos 10% parannettaisiin = 10%

Henkilöstöriskeistä 
toteutuu vuosien kuluessa 

tietty osuus. 
Kokonaisvaikutus voidaan 
nähdä arviona siitä, miten 
tällä hetkellä tunnistetut 

henkilöstöriskit aiheuttavat 
kumulatiivisesti kuluja 
seuraavan 10 vuoden 

aikana, mikäli QWL tilanne 
pysyy samanlaisena.

Johto, strateginen kehittäminen, yhteiset palvelut

KEUSOTE



Mikä vaikuttaa mihin?

Algoritmeista tulevat kehittämisen 
vinkit

Mitä korkeampi luku, sitä 
paremmalla tasolla se on. 

Punainen nuoli = ”negatiivinen 
voima”

Vihreä nuoli = ”positiivinen voima”

KEUSOTE



Työnantajamielikuvan NPS 

Yhtymän johto,
Strateginen

kehittäminen
ja yhteiset

palvelut

IKVA: Kotona
asumista
tukevat
palvelut

IKVA:
Ympärivuorok

autiset
palvelut

IKVA:
Vammaisten

palvelut,
yhteensä

TEPASA:
Kliiniset

tukipalvelut +
Kuntoutuspalv

elut

TEPASA:
Avopalvelut

TEPASA:
Sairaalapalvel

ut

MIELA:
Aikuisten

sosiaalipalvelu
t ja työhön
kuntoutus

MIELA:
Päihde- ja

mielenterveys
palvelut

MIELA:
Perhekeskusp

alvelut

MIELA:
Lastensuojelu

n palvelut

Hyvinvointi,
terveys ja

asiakkuudet

6_2021 -16 -63 -35 -48 -62 -71 -57 -49 -19 -57 -15

9_2021 -32 -70 -33 -45 -54 -72 -57 -40 -18 -49 -12

5_2022 -12 -65 -48 -31 -45 -69 -69 -20 -5 -51 -18 -14
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PALKKA

TIEDON SAANTI / VIESTINTÄ

LIIKAA TYÖTÄ

JOHTAMINEN / ESIHENKILÖTYÖ

VAIHTUVUUS

KUUNTELEMINEN

VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET



QWL Syke Keusotessa nyt ja  
tulevaisuudessa

Nyt

• Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla

• O365 Forms –kyselynä (vastausprosentti max. 25-
45%)

• Vastaaminen vaatii vaivannäköä

• Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti  
manuaalista työtä

• Ei yhteyksiä muihin tunnuslukuihin

• Pidetään usein ”vain” henkilöstökyselynä 

• Kiinnostus organisaatiossa merkittävää

• HR –mittari muiden joukossa

Tulevaisuuden tavoitteet

• Tulokset työyhteisötasolla

• Vastausprosentti → 60-80% potentiaali

• Helppo vastaaminen arjen keskellä

• N. 3-4 kertaa/vuosi

• Data tietoaltaaseen → PowerBI→ esihenkilön 
työpöydän ”käyttöliittymä”

• Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja 
talouden tunnuslukuihin

• Koko henkilöstöä koulutetaan nykyistä laajemmin  
tulkitsemaan tunnuslukuja, tekemään 
johtopäätöksiä ja toimimaan niiden mukaisesti 

• Strategisesti merkittävin henkilöstömittari



Työelämän laatu tiedolla johtamisen ytimeen: demonäkymä PowerBI:stä



Kevan työelämän kehittämisrahoitus tukena

• ”Kevan
kehittämistoiminnan 
rahoituksen keskeisenä 
tavoitteena on 
työkyvyttömyysriskin 
vähentäminen” (Keva)

• Toimenpiteet 2022-
2024: →

1. Data-analytiikan asiantuntemus ja 
QWL-analyysien rakentaminen-
analyysityökalun ja järjestelmän 

käyttöönotto.

2. Työelämän laadun mittauksen 
automatisointi ja saadun datan 
kytkeminen koko organisaation 

tietoaltaaseen ennakoivan 
työkykyjohtamisen 

mahdollistamiseksi. jolloin saadaan 
tarkemmat syy-seuraus-suhteet sekä 

hälytysrajat oleellisista asioista. 

3. Koulutus ja valmennus:  Johdon, 
palvelualuejohdon, esihenkilöiden, 

henkilöstön ja yhteistoiminnan 
osapuolten valmennuksia ja 

vuorovaikutuksellisia workshopeja. 
Valmennetaan johto hyödyntämään 

uuden sukupolven data-analyytiikkaa
HR-tunnusluvuissa. 

4. Tuotetaan tutkimukseen 
perustuvaa koulutusmateriaalia 

henkilöstölähtöiseen tuottavuuden 
parantamiseen ja työkyvyn 

parantamiseen.



Lopullisena tavoitteena on rakentaa reittiä 
taloudellisesti ja toiminnallisesti kestävällä 
pohjalla olevalle hyvinvointialueelle, jossa 
työhyvinvointi ja talous tukevat toisiaan ja 

henkilöstöriskit ovat hallinnassa. 


