QWL ”Syke”:
W EINERRREE IV
mittaaminen ja mittarin
kehittaminen

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



Tyoelaman laatu:

strateginen
henkilostomittari, mutta ei
"vain” henkilostomittari,
koska data halutaan
kiinnittda muihin
tunnuslukuihin

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

STRATEGISET PAINOPISTEET JA TAVOITTEET 2025

Vaikuttava uudistuminen @

Panostamme palvelujen
vaikuttavuuteen, laatuun ja
sujuvuuteen kustannustehokkaas

@ Jokainen on tirked

Parannamme asukkaiden hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta

monimuotoisessa yhteistydssa Tehtdvdmme

on tuottaa
hyvinvointia yhdessa
Hyvinvoiva ja kyvykis henkildsts kanssasi
toimii yhteistohjautuvasti
tehden tyopaikasta vetovoimaisen

Innovoimme ja vahvistamme
ennaltaehkiisevid palveluja sek3
varhaisen tuen toimintamalleja

Arvostettu kumppani

Yhdessa onnistuen




KEUSOTE

52% 51% 49%

Vastaajia 900 (25%)



QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tyoelaman koettua laatua

« QWL-kysely on ns. uuden sukupolven alykas henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista
kohdennetun ja vuosien ajan validoidun kysymyksen avulla tydoelaman laadun indeksin, eli QWL-
indeksin

« Taustalla Lapin yliopiston dosentti ja tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on vuosien ajan kehittanyt
tyoelaman laadun mittaristo- ja analyysimallia

 Tulokset tulosalueittain (tulevaisuudessa lahemmas tyoyksikkotasoa)
 Perinteisiin henkildstokyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myds henkilostoriskeista, seka niiden
taloudellisista vaikutuksista

MITTAA tutkitusti merkityksellista ANALYSOI vaikutusta talouteen ja KEHITA henkilostdlahtdisesti,
tietoa tehokkaasti suorituskykyyn innovatiivisesti ja vaikuttavasti

QWL —indeksi

Avaimia kehittamisen

Riskit

15 vaitetta

kohdentamiseen
Taloudelliset arviot

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



QWL -indeksi muodostuu 15 vaitteen & kolmen osa-alueen perusteella

3 motivaatiotekijaa ja 15 vaitetta, joita

validoitu n. 10 vuotta Keskiarvo 1-5

Toteutuminen motivaatiotekijoiden

TySelaman laadun indeksi asteikko mukaan luokiletuina
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus
1. Johtaminen on meilld oikeudenmukaista 3.03 61 %
2. Koen, esimieheni luottaa meihin 3.83 77 %
3. Tydyhteistssamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 3.74 75 %
4. Osaamme hyddyntaa tydyhteisomme jasenten osaamista ja vahvuuksia hyvin 3.42 68 %
5. Tydpaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti 2.58 52 %

66 %
Yhteenkuuluvuus ja identiteetti
6. Koen, etta tyopanostani arvostetaan 3,31 66 %
7. Esimieheni tukee minua tydssani 3.44 69 %
8. Meilld on hyvd yhteishenki 3.84 T7%
9. Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyShoni 3.16 63 %
1. Tyoprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita 2,75 55 %

66 %

Paamaarat ja luovuus

12. Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset 2,82 56 %
13. Esimieheni kannustaa minua 3.30 66 % 20 (159,50
14. Tyopaikan ilmapiiri on innostava 3.21 64 % Koko Tyoelaman
15. Minua kannustetaan osaamisen kehittdmiseen 3.11 62 % laadun indeksi
16. Tydyhteisdssdmme kehitetdan tydn tekemisen tapoja jatkuvasti niin, ettd se johtaa jarkewviin
muutoksiin 2.79 56 %
61 %
Keskiarvot 66,4 % 66.0 % 60.9 %
QWL-indeksi 49,2 %
Realistinen tavoite,
Lyhyen aikajanteen tavoite. 52,9 % jonka laskenta
Tavoitekeskiarvot 69,7 % = 69,3 % = 64,7 % | tarjoaa tavoitteeksi

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue KEUSOTE



QWL Syke -tulosten kehitys 2021-2022
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H en ki Iasta riS kit Vertailu edelliseen Sykkeeseen:

plus on huonompi, miinus on
parempi

Arviot riskissa olevien henkiloiden maarasta
(skaalattu = jos vastausprosentti olisi 100%)

Tilastollinen vertailu
verrokkiin (miten
menee suhteessa koko
Keusoteen)

Motivaatiotekijoiden
(ks. ed. sivu) rajat, jotta

muodostuu riski
Edellinen tulos
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| - Sairauspoissoloriski = Fyysinen & emotionalinen
turvallisuus < 60%

| - Tyduupumusriski = Fyysinen & emotionaalinen
p turvallisuus < 70% ja Paamaarat ja luovuus > 70% (eli
miten sitoutuneemmat ihmiset ovat riskissa uupua)
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- Vaihtuvuusriski = Fyysinen & emotionaalinen
turvallisuus > 70%, mutta kaksi muuta < 70%
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- Tyokyvyttomyysriski = koko QWL-indeksi < 30%



Taloudellinenriski- / hyotyarvio

(henkiloriskeista realisoituu aina tietty osuus valilla 0-100%)

Jos kaikki riskissa olevat (ks. ed. sivu)

toteutuisi = 100%

Riskien "hinnoittelu”

Jos 10% parannettaisiin = 10% Sairauspoissaolot: Tybuupumus: Vaihtuvuus: Tyokyvyttomyys:
29 paivaa, yhden paivan hinta = 474e 10 paivan poissaolo 13 700 euroa 60 000 euroa
HR-riskin arvio | Sairauspoissaolo Tyduupumus Vaihtuvuus  [Tydkyvyttomyys Yhteensa per HTV
HR-riskien kokonaisvaikutus 100 % 13326045 € 1321300 € 1928656€ | 34269333 € 50 845 333 € 14 046 €
HR-riskien ennakoinnin hyotyarvio 10 % 1332604 € 132130 € 192 866 € 3426933 € 5084 533 € 1405 €
Hyvinvointi, terveys, asiakkuudet
HR-riskin arvio | Sairauspoissaolo Tyduupumus Vaihtuvuus Tydkyvyttdmyysl Yhteensa per HTV
HR-riskien kokonaisvaikutus 100 % 170 116 € 19 554 € 0€ 482 143 € 671813 € 8 958 €
HR-riskien ennakoinnin hyétyarvio 10 % 17 012 € 1955 € 0€ 48 214 € 67 181 € 896 €
Johto, strateginen kehittdminen, yhteiset palvelut N
HR-riskin arvio | Sairauspoissaoclo Tyduupumus Vaihtuvuus  |Tydkyvyttomyys Yhteensi per HTV HenkilOstoriskeista
HR-riskien kokonaisvaikutus 100 % 408 015 € 84 417 € 35206 € 1079302€ 1606 940 € 7271€ toteutuu vuosien kuluessa
HR-riskien ennakoinnin hyétyarvio 10 % 40801 € 8442¢€ 3521€ 107 930 € 160694 € 727 € tietty osuus.
MIELA HR-riskin arvio Sairauspoissaolo Tyduupumus Vaihtuvuus  |Tydkyvyttdmyys Yhteensa per HTV K?koanSYaIkUt"J_.S YOId_aan
HR-riskien kokonaisvaikutus 100 % 2627197 € 260610 € 465 800 € 4284 000 € 7637607 € 8640€ nédhda arviona siita, miten
HR-riskien ennakoinnin hyétyarvio 10 % 262 720 € 26 061 € 46 580 € 428 400 € 763761 € 864 € talla hetkella tunnistetut
IKVA Riskin ani o ool . Vaih - SrviEmd Vhtoons TV henkilostoriskit aiheuttavat
-riskin arvio airauspoissaolo yéuupumus aihtuvuus yokyvyttdmyy eensé per s . .
HR-riskien kokonaisvaikutus 100 % 4110096 € 547 018 € 933269€ | 10627005€ | 16217 389 € 12084 € kumulatiivisesti kuluja
HR-riskien ennakoinnin hyétyarvio 10 % 411010 € 54 702 € 93327 € 1062701€ 1621739€ 1208 € seuraavan 10 vuoden
aikana, mikali QWL tilanne
TEPASA HR-riskin arvio Sairauspoissaolo Tyduupumus Vaihtuvuus  |Tydkyvyttdmyys Yhteensa per HTV pysyy samanlaisena.
HR-riskien kokonaisvaikutus 100 % 5840863 € 458 296 € 633750 € 17 248 056 € 24 180 965 € 20615 €
HR-riskien ennakoinnin hyétyarvio 10 % 584 086 € 45830 € 63375€ 1724 806 € 2418097 € 2061€

Keski-Uudenmaan
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KEUSOTE



Mika vaikuttaa mihin?

Paranna johdon ja esimiesten valista vuorovaikutusta (span of control). Sovi yhteiset tavoitteet
ja kuuniele esimiesten nakemyksid. Saako johto oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa
prosessien toiminnasta ja mahdollisista ongelmista? Tarkista informaation kulku prosesseista
johdolle. Varmista, etta johtamiskaytannot tukevat hyvan yhteishengen syntymista
organisaatiossa (viestinta ym.). Varmista, efta henkildsto voi kokea johdon valittavan
tyontekijpiden hyvinvoinnista. Varmista, etta prosessien toteutumisessa ilmenevat ongelmat
eivat kuormita likaa esimiehia. Anna esimiehille tukea prosessiongelmien ratkaisemiseen ja
janesta vuorovaikutusjohtamisen tukiprosessit esimiestoiminnan toteuttamiseen (mm. HR-
kaytannot).

Tydyhteison me-henkea kannattaa hyddyntaa osaamisen jakamiseen ja nain kehittaa
osaamista Prosessien kehittamisessa kannattaa enemman hyodyntaa henkildston osaamista.
Osaamisen kehittaminen kaipaa esimiestoiminnan tukea (mm. koulutussuunnitelman ja
kehityskeskusteluiden hyddyntédminen). Timin tukea kannattaa hyddyntaéa prosessien
kehittamisessa ell lisata vuorovaikutteista prosessien kehittamisesta. Osaamisessa on
potentiaalia tuoteinnovaatioille ja tydelamainnovaatioille. Henkildston osaamista liketoiminnan
kehittamiseksi kannattaa hyodyntaa.

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Mita korkeampi luku, sita
paremmalla tasolla se on.

Punainen nuoli = "negatiivinen
voima”

Vihrea nuoli = "positiivinen voima”

3I79% 1

vinkit

L J

56,9 %

Algoritmeista tulevat kehittamisen

KEUSOTE



Tyonantajamielikuvan NPS

100 +
50 —+
O 4
u_‘lz
50 -32 _35-33 -31
R - .48-45 -45
48 48 62_5 4
_63 _ -
70700 71-72769
100 2 yman joht TEPASA:
yman Jonto, 1y a: Kotona IKVA: IKVA: FASA
Strateginen ) o . Kliiniset .
o asumista Ympaérivuorok = Vammaisten . TEPASA:
kehittaminen . tukipalvelut +
. . tukevat autiset palvelut, Avopalvelut
ja yhteiset L Kuntoutuspalv
palvelut palvelut yhteensa
palvelut elut
m6_2021 -16 -63 -35 -48 -62 -71
m9_2021 -32 -70 -33 -45 -54 -72
5_2022 -12 -65 -48 -31 -45 -69

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

-57-57

TEPASA:
Sairaalapalvel
ut

-57
-57
-69

MIELA:
Aikuisten
sosiaalipalvelu
t ja tyohon
kuntoutus

MIELA:
Paihde-ja
mielenterveys
palvelut

-19

-18
-5

49.
57 4951

MIELA:
Perhekeskusp
alvelut

-57
-49
-51

1571 2-1 8

MIELA:
Lastensuojelu
n palvelut

-15
-12
-18

14

Hyvinvointi,
terveys ja
asiakkuudet

14



PALKKA Kuunnem[ | a Onggees
TIEDON SAANTI / VIESTINTA s | Kaap‘%iﬁ'thOSta

LIIKAA TYOTA t g O n t e K U O ! d e n E,

rrrrrr Dols S

JOHTAMINEN / ESIHENKILOTYO :ff' 5 Tyon
----- e Keusotessa

VAIHTUVUUS ES”,T7 IES | t|eda L,Phciﬁﬂn
KUUNTELEMINEN Suoslte"a palKKaesnmlehen

;.)a”<l<a pasasiassa
VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue



QWL Syke Keusotessa nyt ja

tulevaisuudessa

Nyt

Tulokset palvelualue- / tulosaluetasolla

0365 Forms —kyselyna (vastausprosentti max. 25-
45%)

Vastaaminen vaatii vaivannakoa

Analysointi ja materiaalit vaativat runsaasti
manuaalista tyota

Ei yhteyksia muihin tunnuslukuihin
Pidetdaan usein "vain” henkilostokyselyna
Kiinnostus organisaatiossa merkittavaa
HR —mittari muiden joukossa

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuuden tavoitteet

Tulokset tyoyhteisotasolla

Vastausprosentti > 60-80% potentiaali
Helppo vastaaminen arjen keskella

N. 3-4 kertaa/vuosi

Data tietoaltaaseen - PowerBl = esihenkilon
tyopoydan "kayttoliittyma”

Tulosten yhteys esim. asiakaspalautteeseen ja
talouden tunnuslukuihin

Koko henkilostoa koulutetaan nykyista laajemmin
tulkitsemaan tunnuslukuja, tekemaan
johtopaatoksia ja toimimaan niiden mukaisesti

Strategisesti merkittavin henkildstomittari



Tyoelaman laatu tiedolla johtamisen ytimeen: demonakyma PowerBl:sta

[} Tiedosto v — Vie ™ ®P Keskustele Teamsissa § Hanki merkityksellisia tietoja 3 Tilaa

‘ L -e - - -8 - <<

@) KEUSOTE Henkiloston kehittaminen )
Keski-Uudenmaan sote

[¥a]

c

o]

Talouden ja toiminnan kestdvan QWL Syke koko Keusote %

kehittamisen ohjelman yhtena tavoitieena ) . =4
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laaja-alaisesti. Lisdpanostuksilla 7 495

arvicidaan olevan vaikutusta erityisesti 50 % .

sairaspoissaoloihin, tyduupumukseen, 5 1 %
vaihtuvuusriskiin seka

tyokyvyttomyysriskiin. Hankkeen . .

laskennallinen tuottavuushydty vuosille Viimeisen mittauksen Syke koko
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2022-2026 on 8,5 m€. 0% Keusote
2021-06 2021-09 2022-06
Vuosi ja kuukausi
QWL Syke IKVA QWL Syke MIELA QWL Syke TEPASA QWL Syke yhtyman johto
Tavoite: 74,7 % Tavoite: 74,7 % Tavoite: 74,7 % Tavoite: 74,7 %

20217-06

58 %

2021-09 56 % 2021-06 2021-09

Vuosi ja kuukausi
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Vuosi ja kuukausi

i
5]
o
&
=)
=}
r
ka3
h
]
a
o
&1
o
o

2021-09 49 % 2022-06 2022-06




Kevan tyoelaman kehittamisrahoitus tukena

« "Kevan
kehittamistoiminnan
rahoituksen keskeisena
tavoitteena on
tyokyvyttomyysriskin
vahentaminen” (Keva)

* Toimenpiteet 2022-
2024 >

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue

2. Tydelaman laadun mittauksen
automatisointi ja saadun datan

1. Data-analytiikan asiantuntemus ja kytkeminen koko organisaation
QWL-analyysien rakentaminen- tietoaltaaseen ennakoivan
analyysitydkalun ja jarjestelman tyokykyjohtamisen

kayttéonotto. mahdollistamiseksi. jolloin saadaan
tarkemmat syy-seuraus-suhteet seka
halytysrajat oleellisista asioista.

3. Koulutus ja valmennus: Johdon,
palvelualuejohdon, esihenkiloiden, 4T :

A S . Tuotetaan tutkimukseen

hggl;'l%%tl?grﬁgmeeﬁ;ﬂg'igngn perustuvaa koulutusmateriaalia
vuorovapikutuksellisia workshcﬁpeja henkilostdlahtdiseen tuottavuuden
Valmennetaan johto hyodyntamaan parante;rrglrslfaerr%ijsaeteyr(])kyvyn
uuden sukupolven data-analyytiikkaa P ‘
HR-tunnusluvuissa.



Lopullisena tavoitteena on rakentaa reittia
taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavalla
pohjalla olevalle hyvinvointialueelle, jossa
tyohyvinvointi ja talous tukevat toisiaan ja
henkilostoriskit ovat hallinnassa.
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